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SIEGBURG

Super Sale sorgte fiir
volle Geschafte

TROISDORF
150. kostenloser W-Lan-
sender ist im Betrieb

NIEDERKASSEL

Neubaugebiet Kabelweg
ist fertig erschlossen

BAD HONNEF

Stau und Umwege
durch Kanalsanierungen

LOAMAR

Blirgerstiftung verlieh
10. Studienstipendium

SANKT AUGUSTIN
METRO feierte 20
Jahre Fischabteilung

HENNEF

Entwurf fiir weiteres
Neubaugebiet

RUPPICHTEROTH

Investor investiert in
neues BroltalCenter

EITORF
Kaufland erhalt
grines Licht

BONN
GIZ plant groBen Neubau
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HIDDEN CHAMPIONS: HENNEFER ROLF FENSTERBAU GMBH IM PORTRAIT
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HANDEL & HANDWERK
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Wichtige Kriterien bei der Anbieterauswahl |
von Experten fir Schimmel- und Feuchischaden |
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Tag der Nahversorgung
widmet sich Trends und
Perspektiven

Quo vadis, Nahversorgung?

Dieser Frage geht der Handelsver-
band Deutschland beim nunmehr finf-
ten NRW-Nahversorgungstag am

17. Februar 2016 in Schwerte nach.
Thematisiert werden die Bedingungen
fr die Ansiedlung von groB3flachigem
Einzelhandel in der Nahversorgung,

die Steuerung an Ansiedlungs- und
Infrastrukturvorhaben, die Rolle des
Online-Handels flr den stationdren
Einzelhandel, aber auch die Funkti-

on und Tragfahigkeit privat initiierter
Wochenmérkte. Vertreter aus Politik und
Wirtschaft referieren flr Architekten,
Stadtplaner, Wirtschaftsforderer sowie
Akteure der Nahversorgung.

Die Teilnahme ist kostenfrei maoglich.

Informationen unter
» www.handelsverband-nrw.de/
termine/nrw-nahversorgungstag/
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Quelle: ISOTEC GmbH

Kundenumfrage: Vor-Ort-Service wichtiger als Zertifikate

Deutsche se

tzen auf

den Hausbesuch

Nach welchen Kriterien wahlen die
Deutschen ihren Handwerker des
Vertrauens aus? Dieser Frage ging
das Meinungsforschungsinstitut
»Heute und Morgen” im Auftrag
des Sanierungsunternehmens
ISOTEC aus Kiirten nach. Knapp der
Haélfte der Befragten ist der Vor-Ort-
Service besonders wichtig.

die gem mit dem Satz ,Das ist be-

stimmt ..." oder ,Das klingt nach ..."
beginnen, vergramen im Handwerk poten-
zielle Kunden, hat die reprasentative Umfra-
ge ermittelt: FUr 44 Prozent der Deutschen
ist bei der Wahl des Handwerkers des Ver-
trauens der Vor-Ort-Service mit einer kon-
kreten Schadenanalyse und ausfuhrlicher
Beratung &uBerst wichtig. ,Da die Angst

Ferndiagnosen und Standardaussagen,

vor hohen Kosten fir die professionelle
Sanierung bei den Betroffenen immer mit-
schwingt, mochten 42% unbedingt einen
garantierten Festpreis erhalten, der auch
der tatsachliche Endpreis ist, bevor sie sich
fir einen Anbieter entscheiden”, teilt das
Unternehmen ISOTEC, selbst seit 25 Jahren
im Bereich der Feuchteschaden Sanierung
tétig, nach Auswertung der Umfrage mit.
Schwammige Kalkulationen und Uber den
Daumen gepeilte Kostenschatzungen quit-
tieren die Kunden mit Misstrauen.

Qualitat, Sauberkeit und Qualifikation spie-
len weiterhin eine wichtige Rolle. Anders
als gemeinhin erwartet, sind die Meinun-
gen und Empfehlungen von Familie und
Freunden bei der Auswahl eines Hand-
werksbetriebs nur jedem fiinften Kunden
besonders wichtig.




